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KOMMYHUKATUBHBII TPEHUHT KAK ®OPMA UHTEPAKTUBHOI'O OBYUYEHHS

C. JI. [llaGanuua

YcnoxKHEHHEe MEXKUYEIOBEYSCKUX KOMMYHHKAIIMH, BO3pacTaromas pojib MEKIUIHOCTHOTO 00-
LICHUS MPEAbSIBISIOT MOBBIIIEHHBIE TPEOOBAaHUS K KOMMYHHKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTU CTYJCH-
TOB, MOJTYYAOIINX COBPEMEHHOE MICUXO0JIOTHIECKOe 00pa3oBaHHUeE.

B Hacrosiiee BpeMsi CyIIECTBYET OINpeAeTICHHBIH pa3pblB MEKAY TpeOOBaHUSMHU rOocCcTaHAApP-
TOB ¥ TOTOBHOCTBHIO BBITYCKHHKOB BY30B K MPO(ECCHOHATBLHOW U OCOOCHHO KOMMYHHMKATHBHOM
NeSITeIbHOCTH.

MOIIHBIM CpPEeICTBOM KOMMYHUKATUBHON TOJTOTOBKU OYIYIIMX TICHXOJIOTOB SIBJISIIOTCSI Tpe-
HUHTOBBIE TeXHOJIOTHU. ONpoc BBHIMYCKHUKOB ICUXOJOIOB IOKa3al, YTO B HEMOCPEICTBEHHOM
MPAKTUIECKON paboTe MHOTHE U3 HUX HCIBITHIBAIOT TPYIHOCTH B HaXOXKICHUH KOHTAKTOB C 3aKa3-
YUKaMU, KJIUEHTaMH, 3aTPYIHAIOTCS MPAaBUILHO OPUEHTHPOBATHCS B JIIOJSMX, BHICTpAaWBaTh Oiaro-
MPUATHBIE TUYHBIE U CITY’)KEOHBIC OTHOIICHUS C OKPYKAIOIIMMHU JTFOAbMH, HE 00J1a1al0T YMEHUSIMH
KOMMYHHKAIIUHU B CJIO’KHBIX YCIOBUSX COL[UAIBHOM JKU3HHU.

Takoe monokeHHe MPUBOAUT K HECIIOCOOHOCTH M HETOTOBHOCTU HCIIOIH30BATh IMOJYUYCHHBIC
npodeccuoHanbHble YMEHUS U HAaBBIKM JJISl PEUICHMs] JIMYHOCTHBIX MPOOJeM KIMEHTOB U CBOMX
MICUXOJIOTHYECKHX MpoOJeM, a TakkKe K MpodecCHOHABHBIM OIMOKaM B OCHOBHBIX HAaIpPaBICHUSX
MpaKTU4YEeCKONH paboThl mcuxoiora. st nmpeogosneHuss Ha3BaHHBIX TPYIHOCTEH BaKHO (hopmupo-
BaTh y OyAyIINX MCUXOJIOTOB KOMMYHHUKATHBHYIO KOMIIETEHTHOCTh, PE(ICKCUBHBIC YCTAHOBKH IO
OTHOIICHUIO K NMCUXUYECKON PeaJbHOCTH, MOBBIIATh YYBCTBUTEIBHOCTh K NICUXUYECKUM (eHOME-
HaM: YyBCTBaM, MEPEKUBAHUSAM, TOOYKIeHUSIM. B OoJbIeii CTENeHN peuIuTh 3TH 3a7a49i IIOMOTYT
TPEHUHTH, KOTOPBIE SIBIISIOTCS YaCThI0 YIEOHOM paOOTHI.

Ha HaganpHBIX 3Tanax o0y4eHUs TPEHHHTH MOTYT OIEpeKaTh MaTeprall JEKIMOHHBIX U CEMU-
HapCKUX 3aHATHH. 371ech 0COOEHHO MOTYT OBITh MOJIE3HBI TPEHUHTH, B KOTOPBIX Pa3BUBAETCS CaMo-
aHaIIu3, MEXKIMIHOCTHOE BOCTIPUSATHE, YYBCTBUTEIHLHOCTD, TO €CTh AYIIIEBHBIC COCTOSIHHSI, BaXKHBIC
st Oynymen nmpodeccun. Ha 2, 3 Kypcax TPEHUHTH MOTYT COMPOBOXKIATh M JOTOIHATH U3ydae-
MBI Ha Y4eOHBIX 3aHITHUAX MaTepuan. ITO TPCHHHTH HAa OCBOEHHUE NCHUXOTEXHUYECKUX MPHUEMOB,
0TpaboTKy 6a30BbIX KOMMYHHUKATHUBHBIX YMEHUM, TPEHUHTU JTUYHOCTHOT'O POCTAa U KOMMYHUKATUB-
Hble. Ha cTapimmx Kypcax TPeHHHTH MOTYT 3aBepliaTh H3y4eHUE ONPEICTICHHBIX TEM Kypca U 3/1eCh
aKLEHT IepeMeniaeTcss Ha GOpMUPOBAaHUE PA3IMUYHBIX TEXHUK M IMPUEMOB KOMMYHHKallMU, OCHa-
IIEHHOCTh M METOJAMYECKYIO CTOPOHY MPOBEICHUS TAKUX 3aHSATHH.

Cyl1ecTBYIOT pa3iMyHble TOYKU 3PEHUSI HA MCIOJIB30BaHHWE TPEHUHIOB B MPO(ecCHOHANBHOM
MOATOTOBKE TEIarOrOB-IICHXO0JIOTOB U B CBSI3U C 3TUM MOXXHO BBIICTUTH 33J1a4H, KOTOPHIE MOTYT
OBITH pEATM30BaHbl B yUeOHBIX TPEHUHTAX:

® OBJIQJICHHE MICUXOJOTUICCKUMU 3HAHUSMU;
e (opMHPOBAHHE YMEHHI U HABBIKOB B chepe MEKINIHOCTHOTO OOIICHUS;
e (GopMHpOBaHHE, PA3BUTHE, & TAKXKE KOPPEKIUS YCTAaHOBOK, HEOOXOAMMBIX IJISl YCIEITHOU

KOMMYHHKAITIH;

® pa3BUTHE MEPUEHTUBHBIX CIIOCOOHOCTEN B MO3HAHUU ce€0s U IPYTUX JIOJCH;
® Da3BUTHUE U KOPPEKIIHS CUCTEMbI OTHOLIECHUH TNYHOCTH;
e OBJIaJIcHHE COOCTBEHHBIM MOBEJEHUEM, CIIOCOOHOCTh KOHTPOIMPOBATH €T0 B X0J1€ OOIICHHUS.

VYdactue CTyJJeHTOB B KOMMYHHKATHBHBIX TPEHUHTaX MO3BOJISIET PACIIMPUTH IMOJiE MPOdeccHo-
HAJILHOM MOJTOTOBKH, CIIOCOOCTBYET ONTUMM3ALUH MOBEACHUS B KOH(MIMKTHBIX, IPOOJIEMHBIX CUTYa-
IIUSIX, TIOBBIIIAET CTPECCOYCTOMYMBOCTD M SMOLIMOHAIBLHYIO CTAOMIIBHOCTh, CHUYKAET TUCKOMDOPT, He-
YBEPEHHOCTh, KOPPEKTUPYET S1- KOHLEMIINIO KaKIO0r0 y4aCTHUKA, (POPMUPYET €€ aIeKBaTHOCTb.
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Omnpenenstoniell B TPEHUHTE ABISIETCA LIEEBast HAIIPaBIEHHOCTh. VIMEHHO 1€/ TpEHUHTa B 3Ha-
YUTENBHOMN CTENEHU ONPENEISAIOT COAEPKAHUE M METOIbI KOHKPETHON TPEHUHIOBOM IPOTPaMMBI.

Ha ceronHsimHuii 1eHb MOXKHO BBIIEINTB J1Ba B3IJIs11a HA pOJIb TPEHUHTA B Pa3BUTUH U COBEPIIIECH-
CTBOBAaHMM KOMMYHUKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH CTyICHTOB. lIpencraBurenu nepBod TOYKM 3pEHHS
CUMTAIOT, YTO TPEHUHT MPU3BaH BOCIOIHUTH ASHUIUT YMEHUI U HABBIKOB, KOTOPbIE HE BCeraa odec-
MIEYMBAIOTCS COBPEMEHHOM CHUCTEMOW 00pa30BaHUs M COIMAIM3AIMU, a C JAPYrod — HE MOTYT OBITh
OCBOCHBI HJTH ITPUOOPETEHBI B TIPOLIECCE «CTUXHUHOWY, COIMATBHON 1 TPOPECCHOHATILHOM aanTaliy.

Jlpyrast Touka 3peHusi COCTOUT B TOM, YTO TPEHHHT — 3TO IPEXke BCero padora 1o ocMbICIie-
HUI0O KOMMYHUKAaTHBHOI'O OIIbITa, PACIIMPEHUIO CO3HAHMS, BBHICTPAWBAHUIO OTHOLIEHHH CO CBOMM
OKPY>KCHHEM.

COOTBETCTBEHHO, €CTh M JIBE MOJEIM IPOLIECCOB HAPALIMBAHUS KOMIIETEHTHOCTH B pPE3YJbTaTe
KOMMYHHMKATHBHOIO TpeHUHra. COriaacHo NepBOi MOAENN TPEHUHT — 3TO (popMa NPHOOPETEHHsI U CO-
BEPLICHCTBOBAHMS 3HaHUM, yMEHUI U YCTAaHOBOK. Jlpyrasi MOzieNb — B TPEHUHI'€ OBJIA/IEBAIOT HOBBIMH,
0oJiee COBEpIIEHHBIMHU CITIOCOOaMH PabOTHI CO CBOMM OMNBITOM. B mpakTuke mpoBeieHusl TPEHUHTOB 00a
IIOJIXOZA COCYILECTBYIOT, HHOTA B PAMKAX OZHOM, LIEJIOCTHOM TPEHUHTOBOU IIPOrPaMMBl.

B kayecTBe MICHHBIX OCHOBAaHWI TPEHHUHIA CYHIECTBYIOT Pa3HBIEC MOAXO/bI, KOHLETIUU U TEOPHU.
Ot0 rymanuctrueckas ncuxonorust K. Pomxepca u A. Macnoy, remrransrrepanust @. Ilepnsa, mkona
rpynnoBoi quHamuku K. JleBuHa, coumonpama u ncuxoapama J[x. MopeHo, nearoriaeckue B3rJIsibl
J. Ibrou 1 1p. BiusiHYe 3TUX HAIIPABICHUM OLYINAETCS B TPEHUHIOBOM IEATEIILHOCTH U CETOIHS.

AHaM3Upysi COBPEMEHHYIO MPAKTUKY TpeHuHra, T. B. 3aiineBa moauepkuBaeT, YTO BECh MPO-
[IecC TPEHUHTa pacrajaeTcsi Ha TpH (pasbl: «BBIIBICHUE U BBIBEJICHHE BO BHEIIHUH I1aH Hedpdek-
TUBHBIX 3JIEMEHTOB ITOBEJICHHUS, CO3/IJaHHE HOBOT'O CUHTETHUYECKOI0 3TajJoHa Y(P(PEKTUBHOIO MOBEIE-
HUS BO BHEIIHEM IUIaHe, MHTEPHOPU3AIMs H3MEHEHHOW (opMbl noBeneHus BHYTpb». FO.H. Emenbs-
HOB BBLIENAET TP OCHOBHBIC TPEHMHIOBBIC TEXHOJIOTHU: JPECCypa HABBIKA, OCYIECTBICHUE JIHY-
HOCTHBIX PEKOHCTPYKIMI U YIITyOJeHne MOHUMaHUs COUMaNbHbIX cuTyaruil. M.B. BaukoB Beigenser
4 Buja TpEeHUHra: TPEHUHT Kak (hopMa Apeccypsl, Iie (GOpMHUPYIOTCS KelaTelbHble MOBEICHUECKHUE
NaTTepHBI, TPEHUHT KaK TPEHUPOBKA, B KOTOPOH MPOUCXOAUT (POPMUPOBAHUE U OTPAOOTKA MOBE/ICH-
YEeCKUX U KOMMYHHMKATUBHBIX HABBIKOB M YMEHUI, TPEHUHT KaK aKTUBHOE 00y4€HHE, I71e€ IPOUCXOUT
nepeaaya 3HaHUM ¥ pa3BUTHE HaBBIKOB U YMEHUM, TPEHUHT KaK METOJ CO3AAaHUs YCIOBUM JUIsl CaMo-
PACKPBITHS YYACTHUKOB M CAMOCTOSITEIIBHOTO MIOMCKA UMY PEIIEHHs COOCTBEHHBIX MPOOIIEM.

BaxHoii MeToAMYECKOW CTOPOHON COBPEMEHHOTO TPEHHHTA SIBJISIETCS] KOMITETEHIIAapHOe 00y4eHue,
TO €CTh (POKYCHPOBAHHOE Ha KOMIETeHLMAX. [1oa KoMIeTeHIMsAMH TOHUMAIOTCSl YMEHUSI ¥ TOTOBHOCTb
Ha COOTBETCTBYIOILLIEM YPOBHE CIPABIATHCS C KPYroM 3aj1ad, oIpenesieMbix npodeccueidl. B kauectse
IpyMepa YHUBEPCAIBHBIX KOMIIETEHIMI A1 OyayIUX MCUXOJIOrOB pacCMaTpUBAIOTC KOMMYHHKATHB-
HOCTb, CIIOCOOHOCTD K pe(piieKcuu, aHATMTUYECKUE CIOCOOHOCTH, IMEHHO OHU MOTYT YCIIEITHO (popMu-
POBaThbCs 4epe3 KOMMYHUKATHBHBIC TPEHUHTH. [IpHBIEKaTeNbHOCTE KOMIIETCHIIMAPHOTO MOAX0A MOXK-
HO OOBSICHUTB TEM, UTO €r0 peau3alys CBA3aHa ¢ )KU3HEHHBIMH PEaTsIMU COBPEMEHHOTO OOIIIECTBA.

Ha ocHOBe KOMIETEHIIMAPHOIO MOAXOAA BBICTPAUBAETCA TEXHOJIOTHYECKAas LIETIOYKa B IIPOBE-
JICHUW TPEHUHTA: MEpPBbIM mar — padoTa Mo OMpeAeTeHUI0 MOTPpeOHOCTH B TpeHuHre. Ha BTopom
mare pazpa0aTbhIBaeTCsl COJEPKAHNE TPEHUHTa, IPEAHA3HAUYCHHOE JJIs JIMKBU ALK OOHApYKEHHO-
ro aeuuTa 3HaHUM 1 yMeHui. TpeTHii mar — mpoBeeHNEe CaMOT0 TPEHHUHTA.

AnbTepHaTHBa KOMIIETCHIIMAPHOMY NOJAXOAY — 0OyueHHe, OCHOBAaHHOE Ha OIBITE WJIU JKCIIe-
pueHTanbHoe o0ydeHue. [1o MHEHHIO MHOTHX CIIELUAIMCTOB B 00JIACTH TPEHUHTA HAcTosIIee 00y-
YEeHUE MTPOUCXOUT MPU CTOJKHOBEHUH PA3HOTO OIBITA, PA3HBIX TOYEK 3PEHUS U MPU OOMEHE UMH.
OCHOBHBIE TOJIOKEHUS 3TOTO MOIX0Aa MOKHO COPMYIUPOBAThH CIACAYIOIIUM 00pa3oM: ONBIT Kak
IJIaBHBIA CTUMYJ OOY4YEeHHs; HA TPEHUHIax 00ydaeMble aKTUBHO KOHCTPYHUPYIOT CBOM COOCTBEHHBIN
OTIBIT; YEPE3 OIBIT U3MEHSETCS OTHOLIEHHUE JIIOJEH K CBOEMY OKPYKEHUIO U OKPYKEHHMSI K JIFOISM.

TpenuHr kak (opmMa MHTEPAKTUBHOTO OOYYEHHUS XOPOILI TEM, YTO ONTHMM3HPOBAH Ui MOJY-
YEHHUs pe3yJIbTaTOB B BecbMa cxarble Cpoku. OH HallelIleH Ha TO, YTO OBICTPO M3MEHSETCS BO Bpe-
MeHH. PaboTa Benercs riaBHBIM 00pa3oM € TEM, YTO MOAJIEKUT U3MEHEHUIO, KOPPEKLUU UM MO-
Iu(UKANIN «37IECh — U — TEIEPby», a 3TO, MPEXK/EC BCETro, BHEIIHEE MOBEICHUE U CIIOCOOBI €ro UH-
TepIpeTanuu.
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C. J1. lllabanuna

Ecnu cymmupoBarh e(pUHULINN, UMEIOIIUECS B JIUTEpaType, TO KOMMYHUKATUBHBIA TPEHUHT
MOKHO OTPEAETUTh KaK HCIOJIb30BaHUE aKTUBHBIX (MHTEPAKTHBHBIX) METOJIOB OOyUEHUS KOMMY-
HUKAaTHBHON KOMIIETEHTHOCTH C IIeNIbI0 OoJiee yCmemHoro (pyHKIMOHUPOBAHUS B COLMAIBHON U
npodeccuoHabHON cpene. KoMMyHMKAaTHBHBI TPEHUHT B HACTOSIIEE BPEMs CYIIECTBYET KaK ca-
MOCTOSITEIbHAsA (OopMa 0OYUEHHUsI UIIH SBISIETCS YacThIO IPYTUX, PAa3HOOOPA3HBIX BUJOB TPEHHHTA.
OCHOBHOM Pa3HOBUIHOCTHI0O KOMMYHUKATUBHOTO TPEHUHTA SIBIISETCS TPEHUHT 0a30BbIX KOMMYHHU-
KaTUBHBIX YMEHMUU. JlaHHBIN BUJI TPEHUHra MMEET IeJbI0 (POPMHUPOBATH M COBEPILICHCTBOBATH HE-
00X0IMMble KOMIIOHEHThl KOMMYHUKAaTUBHOI MMOATOTOBKH CTY/IEHTOB.

DTO yMeHHe MOHMMaTh M BBIPAXKaTh CBOIO COOCTBEHHYIO MO3MIMIO U TMO3MIMIO MAPTHEPOB IO
OOIIEHUIO, yMEHUE Pa30upaThCsi B OCOOCHHOCTIX KOMMYHUKATUBHOM CUTYallul, YMEHHE TOBOPUTH U
CIylIaTh, yMEHHUS SMOLMOHAIBHOIO CAMOBBIPAKEHUS, SMIATHUYECKUEe yMEeHHs B oOmeHuu. OnHako
CylIeCTBYIOIIME 00pa3oBaTeNbHbIe TEXHOJIOIMH HE BCEra CTaBsIT 1Ie€Ib UCIOIb30BaTh TPEHUHT 0a30-
BBIX KOMMYHHKATUBHBIX YMEHUN KaK HEOOXOIMMYIO COCTaBHYIO YacTh 00pa30BaTebHBIX MPOTPaMM.

HenocraTtouno npopaboTranHo# Mpo0IeMOi TPEHUHTA SBIISIETCS BOIIPOC 00 ero 3¢ (HEeKTHBHOCTH,
HO B TO )K€ BPEMS B Pa3BUTUN KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHTHOCTH €My HET ajbTepHATHUBLI. B kaue-
CTBE KOMIIOHEHTOB KOMMYHHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH BBICTYIIa€T COBOKYIHOCTH OMNpEAETIeHHbIX
3HAHWW O HOpMax M MpaBUJIaX OOLICHUS B PA3IMYHBIX COLMAIBHBIX CUTYalUsX; BIAaJCHUE Pa3Iny-
HBIMU TEXHUKaMH OOLIEHNS; KOMMYHUKATHUBHbBIEC YCTAHOBKU HAa OTKPBHITOE MJIH 3aKPBITOE OOIICHHUE.

Cy1iecTBYIOT pa3HbIe MOAXO0BI K orleHKe 3 dekTuBHOCTH TpeHnHra. Haubosee npuHumaemas
orieHka 3¢ dexkruBHocTH npenioxena /. JI. Kupkmarpukom. OH npeanaraeT orieHuBaTh 3P heKTHB-
HOCTh TPEHHHIA 110 YEThIPEM OCHOBAaHHSM: 1) ypOBEHb pPEaKluil, OTKIMKOB; 2) YPOBEHb YCBOCHHUSI
HOBBIX 3HAHUI W YMEHHIi; 3) )KU3HCHHBIC 3HAHUS U YMEHUS B MPO(ECCHOHATBHBIX U COIMATbHBIX
CHUTYaIusIX; 4) OIIEHKA MOJIb3bI TPSHHUHTA.

Crnenyet cka3aTh U 00 3¢ppexTax KOMMYHUKATUBHOTO TpeHUHTa. K KOMIOHEHTaM KOMIIETEHT-
HOCTH, Ha KOTOpPBIE TPEHUHT OKA3bIBAET BIMSIHHUE U B KOTOPBIX MOT'YT IIPOM30UTH U3MEHEHHUSI OTHO-
car: 1) 3Hanus; 2) ymenus; 3) ycraHoBKku; 4) GOpMHPOBaHHE MHEHHUI O TPEHHUHTE B ICJIOM WU O
ero Kakux- TO 4acTsaX. BakHoe 3HaueHUe AJs Pe3ylbTaTUBHOCTH TPEHHHIa MMEET TaKOW KOMIIO-
HEHT, KaK (hopMHpOBaHHE MHEHUN 0 HEM. MHEHHUsI — 3TO CyObEKTUBHBIEC BIIEUATIIEHUS O TPEHUHTE B
LIEJIOM WJIM €r0 OTIENbHBIX CTOPOHAX, YTO OYEHb 3HAYMMO Ui BEAyliero TpeHUHr. CKIOHHOCTb
TPEHEPOB cOOMPATh MHEHHSI MOYKHO OOBSICHUTH TE€M, YTO 3Ta MPOLEAYypa CIY>KUT UCTOUHUKOM I€H-
HOW MH(OPMALIUU JIJIs1 COBEPIICHCTBOBAHUS MPAKTUKU TPEHHUHTa, & TAK)KE MHEHUS MOTYT HCIOJIb-
30BaThCs JJI TEKYyIeH KOPPEKTUPOBKHU MPOTpaMM TPEHUHTA.

VY CneuHoCTh TPEHWHTa MO3BOJISIET OTCIEANUTH 3KcIpecc-aHanu3. OOBIYHO Ui HEro UCHONb3Yy-
IOTCsI BOMPOCHI THNa: YTo Bl y3HaM Ha 3aHsATHH? Kak yyBcTBOBaM ceOs1? UTO TMUHO BB Aald IS
rpynmsl? Yro nomyuyunu ot rpynnsl? Hackonbko 3 pekTHBHBIM O0buT0 3aHsATHE? OTBETHI MO3BOJIAT
OLICHUTh KaYECTBO 3HAHUM, TOJy4YEHHBIX HA TPEHUHTOBOM 3aHSITHH.

3HAaYMMYIO POJIb IIPH MPOBEJCHUN TPEHUHTOB UTPpaeT oOpaTHast CBs3b. IMEHHO OHa JlaeT mpe-
CTaBJICHUE O JACHCTBUIX U HACTPOCHUU YYACTHHMKOB, UX dMolusX. [lo oOpaTHOM CBSI3U MOKHO BH-
JeTh BKJIIOYEHHOCTh YUaCTHHKOB TPEHHHTa B paboTy. OOpaTHast CBSA3b CIOCOOHA OKa3aTh CHIIHOE
BO3JICCTBHE HA SMOIMOHAIBHYIO cepy, OJHU U3 aydmux d(Pp¢ekToB 0O0paTHON CBSA3H — ITO €€
BIMSIHME Ha TaKW€ XapaKTEPHCTUKH, KaK YBEPEHHOCTh WM HA HM3JIMIIHIOD CaMOYBEPEHHOCTH, a
TaKKe U Ha KpalHIOI HEpemuTeIbHOCTh. [10 MHeHHIO A. baHTypbl OCHOBHBIE (PYHKITUU OOpaTHON
CBSI3U JIeXkKAT B 00J1aCTU MOJACPKKH U YKPEIUICHUS COLIMAIbHBIX YMEHUH. YIIpaKHeHUs ¢ 00paTHOU
CBSI3bI0 MOKHO OTHECTHM K YHUBEPCAJIBHBIM CpeicTBaM (OPMUPOBAHUS YMEHUH KOMIETEHTHOIO
obmenusi. Mexanu3M oOpaTHOM CBSI3U OTHOCUTCS K 0a30BOMY B IIPAKTUKE TPEHUHIOB.

JI. A. TletpoBckast oTMEYaeT aBe posi 0OpaTHOM CBSI3U: oOpaTHas CBS3b ATO MEXAHHU3M BCSKO-
ro o0y4eHus u oOpaTHas CBs3b Kak popmupoBanue oopasza camoro cebds. O. B. ConoBbeBa BbIIEIS-
€T TPU OCHOBHBIE (DYHKIIMHU, BBINOIHSIEMbIE OOpAaTHOM CBSA3BIO B MEKIMUYHOCTHOM OOILEHUU: PETY-
JSIMSL TIOBEICHUS; PETYIISIINUA MEXIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH M UCTOYHUK CaMOIo3HaHMs. B kaue-
CTBE OCHOBHBIX (DYHKIMI OOpaTHOM CBSI3M OHA HA3bIBACT €€ MCTOYHMKOM HMH(OpMAalUW AJis TO-
CTpOEHUS IpecTaBIeHui o cede — SI-00pa3, SA-xonuenmus. Eciu roBoputs o ponu o0paTHOM CBA3U
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B (OPMHPOBAHUU, PAa3BUTHH U COBEPIICHCTBOBAHWUM KOMMYHHUKATUBHBIX YMEHMH, TO Ha TEPBBIN
IJTaH BBICTYMAET (QYHKIIUS KOPPEKIIUU TTOBEICHUSI.

[Tpobnema 3¢ppekTuBHOCTH OOPATHOM CBSA3M CTABUT TaKUe BOMPOCHL: SIBisiercss au oOpaTHas
CBSI3b 00S3aTENbHBIM YCIOBUEM IOJHOLIEHHOTO Pa3BUTHS Pa3IMYHbIX COCTABIISIIOIIMX KOMMYHHUKa-
TUBHOW KoMIleTeHTHOCTU? KakoBa posb 00paTHOM CBS3M B J€Jie COBEPIICHCTBOBAHUS KOMMYHHKA-
TUBHBIX yMeHUN? OTBET Ha MOCTaBJICHHBIE BOIPOCHI MOXKET OBITh CIEAYIOIIMM: OOpaTHas CBS3b
MOJIOKUTEIBHO BIMSAET HA MPOILECC COBEPUICHCTBOBAHUS KOMMYHHKATHBHBIX YMEHUH, IPU MPOBE-
JICHUHW yIpaKHEHUN 0e3 00paTHOM CBsI3M HAOJIIOMAeTCS TEHIEHIIUS K PErpeccy YMEHHUM, a TaKkKe K
CHIDKEHHIO 3(P(PEKTUBHOCTH CAaMOT0 KOMMYHHKAaTHBHOTO TpeHuHra. Ho cinemyer 3amMeTuTs, 4To pe-
3yJIbTaTUBHOCTh OOPATHOM CBsI3U Oy/IE€T MMETh MECTO, €clii (pOpMbI 0OpaTHOM CBSI3M OYIyT COOT-
BETCTBOBATh LIEJISIM TPCHUHTA.

CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTHH BEJICHUs TPEHUHTa U €r0 OTJEIbHBIX KOMIIOHEHTOB UMEIOT CBOEH IIEJIbI0
COBEpPLICHCTBOBAaHNE KOMMYHUKATUBHBIX YMEHUH, 4TO JTOKA3aHO MHOT'OJIETHEN IPAKTUKON HMCIIOJIb30Ba-
HUSI €r0 pa3fIMuHbIX BUJIOB M HarpaBieHUd. CeroiHs akTyalbHbIM MPEICTAaBISIETCS MOUCK OTBETOB Ha
BOIPOCHI O TOM, TJIe OH OyJIeT 6oJiee pe3yIbTaTUBHBIM, a I7Ie HE COBCEM U C YEM ITO CBS3AHO.

KoMMyHHMKaTHUBHBIN TPEHUHT MPEICTaBISIET COO0N CUCTEMY 00YYaIOIINUX U IKCIEPUEHTATbHBIX
TEXHOJIOTUH, OCHOBAHHBIX Ha CTPYKTYPUPOBAHHOW aKTUBHOCTH YYAaCTHUKOB M COBMECTHOM MpHOO-
perenun omnbiTa. COOCTBEHHAss aKTUBHOCTh YYAaCTHUKOB SIBIISIETCS OCHOBHBIM (DaKTOpOM, ompenie-
JSIOIIMM YCTICHIHOCTh TpeHHHra. OCHOBHOM IMyTh MOBBIIICHUS 3(()EKTUBHOCTH TPEHHUHIOB — II0-
CTOSIHHOE COBEPIICHCTBOBAHUE TEXHOJIOTHM, U3y4eHHE TPEHUHTOBOM MPAKTUKH, MOJAENEH OTIeNb-
HBIX TPEHUHTOBBIX MPOLIEAYP, ONMPEACIISIONNX OCHOBHBIE 3()(DEeKThI TPEHUHTA.
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